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Critérios < 10valores 10 a 13 valores 14 a 16 valores 17 a 20 valores
CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS Insuficientes, prejudicando Satisfatorios, Adequados, permitindo Excelentes, com
tedricos e praticos do estagidrio odesempenho mas com lacunas um bom desempenho desempenho eficiente
QUALIDADE DO TRABALHO Erros frequentes, - Rigor de execugdo,
- . . Aceitdvel, Boa, L. A
Habilidade e perfeicdo dentro dos prazos | mostrando desleixo efalta L perfeigdo e qualidade
) com erros ocasionais Errosraros
fixados de cuidado dotrabalho
Ordenadoe Organiza com perfei¢do
METODO DE TRABALHO Desordenado ecom Programado mas com Boa capacidade para astarefas
Capacidade para ordenar, programar e reduzida capacidade de dificuldade em tarefas ordenar e programar as desempenhandoas
executar as tarefas programar a execugdo complexas ou ndo tarefas tarefas de modo
rotineiras eficiente
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE Dificuldade de assumiras | Onderaeassume,de | Boacapacdadeparaa | Grande ponderadona
. . . N formageral,as resolugdo de questdes. resolugdo das questdes.
Capacidade para assumir e cumprir as obrigacdes e N A .
obrigacies inerentes 3 funcio responsabilidades obrigaces e Assume as consequéncias | Assume integralmente
£ag & POl responsabilidades dos seus atos as responsabilidades
CAPACIDADE DE APERFEICOAMENTO Esforc;a—sg .pouco para Revela |nteres§e, Proclu.ra, deforma Grande empienho e
) L L adquirir novos embora descontinuo, voluntéria e frequente, preocupagdo em
Esforgo e disponibilidade para adquirir h
. . conhecimentos e para emaumentar os seus melhorar os seus melhorar
novos conhecimentos que permitam - A . . .
melhorar o desermpenho das tarefas corrigir deficiéncias ou conhecimentos e conhecimentos e conhecimentos e
P pontos fracos aperfeicoar o trabalho aperfeigoar o seu trabalho qualidade do trabalho
ADAPTAGAO A NOVAS SITUAGOES Adapta-se a situagd
. A . o Fraca capacidade para . a.p 2 s<.e ? .SI gagoes aue Grande capacidade
Capacidade para superar dificuldades, o Ultrapassa a maior exigem iniciativa da sua
ultrapassar por sis6as ) para dar respostas
desenvolver novos processos e encarar . N parte das dificuldades parte, apresenta
. dificuldades das situagdes " adequadas e
situagSes novas, dentro das normas e . com que se depara pontualmente sugestdes
- N novas ou de rotina atempadas
limites hierarquicos oportunas e adequadas
Ultrapassa a maior Adapta-se a situagdes que Resolve situagbes de
CRIATIVIDADE Raramente resolve por si pa . : .p s : u Goes qu vesiuag .
. " , N parte das dificuldades, exigem iniciativa da sua forma eficaz e original,,
Capacidade para encontrar solugdes s6as questdes que se lhe . N
L . R mas ndo se preocupa parte, apresenta propde e desenvolve
originais e eficazes que permitam superar apresentam, apega-se a . " ~
) . L N em propor solugdes pontualmente sugestoes agBes de acordo com
dificuldades rotina eresiste a inovagao ) A o .
diferentes ou originais criativas os objetivos
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL Dificuldade de . Bom relacionamento, Relacionamento muito
- . . Relacionamento L
Facilidade de relacionamento com relacionamento, o esforgo em manter um facil, atitude exemplar
) ) ) . A normal, evita criar . . « A
colegas, servigos, hierarquia e impaciéncia e falta de confiitos bom ambiente, cortesiae | decorregdo, tolerancia
utentes/clientes cortesia tolerancia esimpatia
Dificuldade de expressdo, Alguma dificuldade de . Extrema clarezae
~ ) . - Expressa-se facilmente e .
FACILIDADE DE COMUNICAGCAO pouca disponibilidade expressdo, nemsempre | o ndere fluéncia, mostrando
Facilidade de fluéncia, clareza e empatia para ouvir e entender e consegue entender e §se po grande compreensao
. fazer-se entender
ouvir o outro fazer-se entender pelo outro
o ~ Colabora apenas quando Colabora Excelente espirito de
ESPIRITO DE COLABORAGAO ra apenas qu . Colabora fadil e HCElente espir
] . solicitado, pondo habitualmente. Revela colaboragdo. Altamente
Disponibilidade para colaborar com ) . . espontaneamente. Revela
) . ; dificuldades. Desinteresse interesse pelas . empenhado nas
colegas, servigos, hierarquia e ) . interesse pelas .
f pelas necessidades e necessidades e . - necessidades e
utentes/clientes - o necessidades e objetivos o
objetivos objetivos objetivos
. Excelent idad
DINAMISMO Pouca capacidade para Raramente Boa capacidade para XCe en. € capad a. N
. A . . . ) . ) ) para estimular/motivar
Capacidade para estimular/motivar estimular/motivar colegas. estimula/motiva estimular/motivar colegas cologas a desenvolver
colegas a desenvolver processos e Resiste ainovagdo e colegas. Pouco a desenvolver processos e & .
. - . - x ) processos e métodos
métodos novos acomoda-se a rotina interesse pela inovagdo métodos novos OVOS
ASSIDUIDADE P
A - . P - Auséncias rarase L
Frequéncia das auséncias nos locais de Auséncias frequentes Algumas auséncias ustificadas Sem auséncias
estagio e seminarios )
PONTUALIDADE . . .
. . - Cumprimento irregular do . . Exemplar sentido de
Cumprimento integral do hordrio de L Pontualidade regular Muito pontual )
. horario pontualidade
trabalho estabelecido
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